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Resumen

Introduccion: el aprendizaje clinico en practicas hospitalarias es es-
encial para la formacién de estudiantes de enfermeria, permitién-
doles aplicar la teoria, desarrollar competencias técnicas e interper-
sonales en un entorno clinico.

Objetivo: describir la percepcion de factores que influyen en el aprendiza-
je clinico de estudiantes de enfermeria durante sus practicas hospitalarias.
Material y Métodos: estudio analitico-transversal con 68 estudiantes
de pregrado en enfermeria de sexto y octavo semestre de una uni-
versidad publica, utilizando el “Instrumento de Evaluacién de Apren-
dizaje Clinico” en escala Likert. Los datos se analizaron con estadisti-
ca descriptiva y correlacional utilizando el programa estadistico spss.
Resultados: las cinco dimensiones evaluadas mostraron que la may-
oria de los estudiantes percibieron positivamente la organizacion
de programas, practica docente, rol del estudiante, ambiente de
aprendizaje y experiencia clinica. Se encontraron correlaciones sig-
nificativas entre estas dimensiones, destacando la relacion entre la
experiencia clinica y el ambiente de aprendizaje (r,=.653, p<.001).
Discusion y conclusiones: la calidad de la ensefianza, el rol activo del
estudiante y un entorno de aprendizaje positivo son factores criti-
COS para una experiencia clinica enriquecedora. Ademas, los pro-
gramas bien estructurados, una practica docente de calidad y un
ambiente favorable es esencial para optimizar la experiencia clinica
y desarrollar competencias en futuros profesionales de enfermeria.
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Abstract

Introduction: Clinical learning in hospital practices is essential for the
training of nursing students, allowing them to apply theory, develop
technical and interpersonal competencies in a clinical environment.
Objective: To describe the perception of factors that influence the
clinical learning of nursing students during their hospital practices.
Material and Methods: analytical-cross-sectional study with 68 un-
dergraduate nursing students in the sixth and eighth semester of
a public university, using the “Clinical Learning Assessment Instru-
ment” on the Likert scale. The data were analyzed with descriptive
and correlational statistics using the spss statistical program.
Results: The five dimensions evaluated showed that most students
positively perceived the organization of programs, teaching prac-
tice, student role, learning environment and clinical experience.
Significant correlations were found between these dimensions,
highlighting the relationship between clinical experience and the
learning environment (r_=.653, p<.001).

Discussion and concussions: The quality of teaching, the active
role of the student, and a positive learning environment arwwe
critical factors for an enriching clinical experience. In addition,
well-structured programs, quality teaching practice, and a favor-
able environment are essential to optimize clinical experience and
develop competencies in future nursing professionals.
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Introduccion

El aprendizaje clinico durante las practicas hospitalarias es un componente
crucial en la formacion de los estudiantes de enfermeria, proporcionandoles ex-
periencia practica, habilidades y conocimientos esenciales para su desempefio
profesional.’? Este periodo permite a los estudiantes aplicar la teoria aprendida
en el aula a escenarios clinicos reales, desarrollando competencias técnicas como
la administracion de medicamentos, la realizacién de procedimientos clinicos y
el manejo de equipos médicos.® Ademas, adquieren habilidades interpersonales
fundamentales, incluyendo la comunicacién efectiva con pacientes y equipos de
salud, la empatia, la colaboraciéon en equipo y la resolucién de conflictos, todas
necesarias para una atencioén de calidad y centrada en el paciente.**

En este contexto, la percepcién del aprendizaje clinico en enfermeria se refi-
ere a la interpretacion y valoraciéon que los estudiantes de enfermeria hacen de
su entorno de formacion practica. Este entorno abarca tanto la interaccién con
pacientes reales en diversas unidades de atencién médica como las experien-
cias en laboratorios de simulacion. La percepcién de los estudiantes incluye la
evaluaciéon de la calidad de las experiencias de aprendizaje, la disponibilidad de
recursos, el apoyo recibido y la efectividad de los métodos de ensefianza, asi
como la préactica docente.”®

No obstante, diversos estudios han demostrado que los estudiantes de enfer-
meria a menudo enfrentan un alto nivel de estrés durante sus practicas clinicas.™>"
Puede estar relacionado con la falta de confianza en la ejecucion de procedimien-
tos complejos, la exigencia del entorno hospitalario y la necesidad de mecanis-
mos de afrontamiento efectivos para manejar estas situaciones estresantes.’>'
La reciente pandemia de Covip-19 ha exacerbado estos desafios, impactando las
practicas clinicas negativamente al introducir escenarios clinicos atipicos y prob-
lemas de comunicacién que han afectado el desarrollo de habilidades practicas.®

La literatura destaca la importancia de herramientas de ensefianza clinica, como
guias, protocolos, ensefianza de cabecera en inglés Bedside teaching, tutoria y
supervision, para mejorar la adquisicién de competencias clinicas por parte de los
estudiantes.”™ Sin embargo, también se destacan 4dreas que necesitan mejoras,
como la necesidad de pautas mas claras, una supervision mas efectiva y mejores
estrategias de comunicacién. Estos hallazgos subrayan la relevancia de programas
de pasantias clinicas bien estructurados y de apoyo para facilitar el aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes de enfermeria.’®”®

La efectividad de las experiencias de aprendizaje clinico estd influenciada por
diversos factores clave; entre estos se incluyen el apoyo del facilitador clinico, la
satisfaccién del estudiante, los niveles de estrés, una cultura laboral positiva, una
comunicaciéon clara entre el facilitador y el estudiante, la actitud del estudiante, el
tiempo de ensefianza, la duracion de la colocacién y las actitudes tanto del estudi-
ante como del facilitador.?® Adicionalmente, se ha demostrado que el uso de la
simulacién de alta fidelidad tiene un impacto significativo en la competencia clinica
de los estudiantes de enfermeria, mejorando su preparacién para las colocaciones
clinicas y desarrollando sus niveles de confianza y competencia.® La tutoria clinica
efectiva también es esencial para mejorar las competencias clinicas de los estudi-
antes de enfermeria, lo que en Ultima instancia conduce a profesionales de enfer-
meria altamente competentes y a una atencién de calidad al paciente ?'?

A pesar de la importancia de estos factores, persisten vacios de conocimiento
en relacién de como estos elementos interactian y afectan de manera integral el
aprendizaje clinico de los estudiantes de enfermeria durante sus practicas hos-
pitalarias. Es fundamental explorar y comprender mejor estos factores para de-
sarrollar estrategias de intervencién educativas que mejoren la experiencia del
aprendizaje clinico.?223

Este estudio tiene como objetivo investigar y correlacionar la percepcién y
los factores que influyen en el aprendizaje clinico de los estudiantes de enfer-
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meria durante sus practicas hospitalarias, con el fin de identificar areas de mejo-
ra y desarrollar recomendaciones que optimicen la formacién clinica de futuros
profesionales de enfermeria.

Material y métodos

Se realizé un estudio tipo analitico-transversal. La poblacién analizada se con-
formé por estudiantes de la licenciatura en enfermeria de una universidad
publica del Estado de Oaxaca. Debido a limitaciones de tiempo y recursos, la
muestra se seleccioné mediante un muestreo por conveniencia, incluyendo a 68
estudiantes que cursaban el sexto y octavo semestre y que realizaron practicas
clinicas en instituciones publicas de servicios de salud.

Los criterios de inclusidon consideraron a todos los estudiantes hombres y
mujeres de sexto y octavo semestre inscritos en la licenciatura en enfermeria.
Se excluyeron los estudiantes de segundo y cuarto semestre que no contaban
con mas de cinco préacticas clinicas, los alumnos de décimo semestre cuyo pro-
grama académico no incluye practicas hospitalarias, y aquellos estudiantes que
no desearon participar en la investigacion.

Para la recoleccién de los datos se utilizé el “Instrumento de evaluacion de
aprendizaje clinico” disefiado por Navarro,?* el cual representa los principales
factores que interactlan para el logro de los aprendizajes clinicos, se encuentra
estructurado en cinco dimensiones y 67 items: 1) organizacién de los programas
(12); 2) practica docente (19); 3) rol del estudiante (14); 4) ambiente de apren-
dizaje (8); 5) experiencia clinica (8), con un alfa de Cronbach entre 0,92 lo que
confirma la confiabilidad del instrumento a utilizar. Las respuestas de cada item
fueron recogidas en una escala tipo Likert de cinco categorias: 1 “totalmente en
desacuerdo”, 2 “parcialmente en desacuerdo”, 3 “ni desacuerdo ni de acuer-
do”, 4 “parcialmente de acuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

Para medir la percepcion, se utilizaron rangos de puntuaciones categoriza-
dos de la siguiente manera: Excelente (70-100), Bueno (50-69), Regular (30-
49) y Malo (0-29). Estos rangos permiten clasificar las percepciones de manera
clara y objetiva. Los datos recolectados se analizaron en el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (spss) utilizando técnicas de esta-
distica descriptiva e inferencial para identificar patrones y relaciones entre las
variables estudiadas.

Este estudio se adhiere a las normativas éticas establecidas en el Reglamen-
to de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.?® Se
respetd la dignidad, los derechos humanos y el bienestar de los participantes,
en consonancia con los principios de autonomia, no maleficencia y justicia. El
estudio fue aprobado y autorizado por la instituciéon educativa, sin embargo, al
no haber comité de ética, se siguieron las recomendaciones de la Declaracidon
de Helsinki.?®

Los participantes fueron reunidos en un aula donde se les entregd y explicd
el consentimiento informado, detallando el proceso de participacion y la posib-
ilidad de suspender su participacién en caso de riesgo para la salud o por de-
cisiéon personal.

Resultados
Descripcién de la poblacién de estudio
La muestra estuvo conformada por 68 estudiantes de nivel pregrado en en-

fermeria, de los cuales 79,4 % tenia entre 20 y 25 afios, mientras 20,6 % se
encontraba en el rango de 23 a 25 afos, con una media de edad de 21,32 afios
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Tabla 1

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS (N=68)

(DE=2.80). El 76,5 % de los participantes fue de sexo femenino. En cuanto al

f %
semestre cursado durante la encuesta, 61 % estaba en el sexto semestre y 38,2 ?
% en el octavo semestre. Finalmente, 88,2 % era soltero segun su estado civil. Sexo Masculino | 16 235
Los datos sociodemograficos detallados se presentan en la Tabla 1. Femenino | 52 765
20 16 23,5
Descripcién de la percepciéon del estudiante 21 17 25,0
Edad 22 21 30,9
Para evaluar los descriptivos de las cinco dimensiones (1. Organizacién de los en afios 23 7 10,3
Programas, 2. Practica Docente, 3. Rol del Estudiante, 4. Ambiente de Apren- 2% 6 8.8
dizaje, y 5. Experiencia Clinica) y responder al objetivo de identificar el nivel 2 1 15
de percepciéon de los estudiantes ante las practicas clinicas, se obtuvieron los Sexto . o
siguientes resultados. Semestre | 2% | 382
ctavo N
. L N - .y Sol 60 88,2
Dimensién Organizacién de Programas: 50,0 % de los participantes percibié que Eetado oere
los programas estaban bien organizados (M=3,32; DE=.701), con estrategias y Civil Casado ! L5
objetivos coherentes y pertinentes para el logro del aprendizaje. 38,2 % tuvo una Unién libre | 7 10,5
percepcion buena en cuanto a la organizacion de los programas durante su ex- Nota: f= frecuencia; % = porcentaje; DE = desviacion
. . L. . . . L. estandar Fuente: Elaboracién propia.
periencia clinica, lo que indica que consideraron que los objetivos propuestos se
cumplieron de manera adecuada.
Dimensién Practica Docente: 76,5 % de los participantes tuvo una Tabla 2
percepcién excelente respecto a las précticas clinicas en relaciéon NIVEL DE PERCEPCION DE ESTUDIANTES ANTES LAS PRACTICAS CLINICAS
con la orientacién y apego al docente (M=3,59; DE=.815), la comu- Dimensiones | Nivel de Percepcién f % M DE
nicacion efectiva y el estimulo al autoaprendizaje. 11,8 % tuvo una Malo 1 L5
percepcion regular en esta dimension, sefialando que los docentes Experiencia Regular ! 1.5 400 | .609
. X K K Clinica Bueno 26 38,2 ’
no siempre estaban dispuestos a orientar y motivar, y que el apoyo
no era oportuno Excelente 40 58,8
’ Malo 2 2,9
. .., . .. Organizacién Regular 3 4,4
Dimension Rol del Estudiante: 67,6 % de los participantes tuvo de Programas Bueno 34 s00 | 232 |70
una percepcion excelente.en cuar.1to al rol del gstudlante (M=3,57, Excelente 29 42,6
DE=.719) durante las practicas clinicas, reconociendo sus fortalezas Malo ) 2.9
y habilidades, tomando acciones efectivas para remediar sus defi- Prictica Regular 3 11,8 N
ciencias y trabajando colaborativamente. 25,0 % tuvo una percep- Docente Bueno 6 8,8 ’
cién buena, indicando que no siempre mostraban interés en aumen- Excelente 52 76,5
tar sus conocimientos y habilidades en el ambito clinico. Malo 2 2,9
Regul 44
. » . L. . Rol Estudiante e ) 3,57 | 719
Dimension Ambiente de Aprendizaje: 48,5 % de los participantes Bueno 17 25,0
refirid un ambiente de aprendizaje (M=3,32; DE=.762) excelente, ca- Excelente 46 67,6
racterizado por la confianza, el respeto y las condiciones adecuadas RMal;) ! L
- - i 9 13,2
para el aprendizaje. El 36,8% tuvo una percepcion buena en esta Ambience de S 332 | 762
) - - - . Aprendizaje Bueno 25 36,8
dimension, sefialando la falta de valoracion objetiva por parte del
Excelente 33 48,5

docente y la falta de cordialidad en la relacién docente-estudiante. Nota: F= frecuencia; % = porcentajes Momedias DE = desviacién estindar; noG8
Fuente: Elaboracién propia.

Dimensién Experiencia Clinica: 58,8 % de los participantes tuvo una

percepcion excelente en cuanto a su experiencia clinica (M=4,0; DE=.609), indi-

cando que las practicas fortalecieron sus conocimientos tedéricos y promovieron

la comprension del sentido social de su profesion. 38,2 % tuvo una per- Tabla 3

cepcién buena, posiblemente debido a la falta de congruencia entre la CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

teoria y la practica (Tabla 2). fems | Alfa de Cronbach

Confiabilidad del instrumento Dominio 1 Organizacién de Programas 12 .818
Dominio 2: Prictica Docente 19 .825

. . L . . inio 3: Rol i 14 .

A continuaciéon, se muestra la confiabilidad del instrumento utilizado. Dominio 3:  Rol Estudiante 795

Para determinar la consistencia interna se calculé el coeficiente alfa de Dominio 4: Ambiente de Aprendizaje | 8 756

Cronbach, considerado bueno y aceptable en cada dominio, teniendo Dominio 5: Experiencia Clinica 8 766

un alfa de Cronbach? general de .83 (Tabla 3). Fuente: Elaboracién propia.

120



Prueba de Normalidad de los Datos Tabla 4

PRUEBA DE NORMALIDAD

A continuacién, se presenta la aplicacion de la prueba estadistica Kolmogo- Kolmogorov-Smirnov*
rov-Smirnov (K-S) con correccion de Lilliefors para evaluar la normalidad de los Estadistico | gl 2
datos y determinar la idoneidad de la estadistica inferencial. Los resultados, mos- Organizacién de programas 1148 68 | .001
trados en la Tabla 4, indican que los datos no siguen una distribucién normal. En Practica Docente 077 68 | 200
consecuencia, se recurrid al uso de métodos de estadistica no paramétrica. Rol Estudiante 158 e | 000
Ambiente de Aprendizaje 141 68 | .002
Correlacién de los dominios Experiencia Clinica 124 68 | 011

Nota: a: Correccion de Lilliefors; gl: grados de libertad; p= significancia; n=68
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados del estudio revelan relaciones significativas y positivas entre las
diversas dimensiones evaluadas. Se encontré una correlaciéon positiva y signi-
ficativa entre la Experiencia Clinica y la Organizacion de Programas (r.=.553,
p<.001). Ademas, la Experiencia Clinica muestra una correlacion positiva signifi-
cativa con la Practica Docente (r.=.245, p=.044), con el Rol Estudiante (r,=.534,
p<.001), y con el Ambiente de Aprendizaje (r.=.653, p<.001).

La Organizacion de Programas presenta correlaciones posi-
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Tabla 5
t|Vas y SIgnIflcatlvaS Con |a PraCtlca Docente (rs=‘259i p=o33)i CORRELACIONES DE SPEARMAN ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS DE LOS DOMINIOS
con el Rol Estudiante (r,=.351, p=.003), y con el Ambiente de o
Aprendizaje (r,=.396, p=.001). Asimismo, la Practica Docente Experiencia | Organizacién | Prdctica | Rol deA;ﬁ_
muestra correlaciones positivas y significativas con el Rol Es- Clinica | de Programas | Docente | Fstudunte dizaje
tudiante (r,=.280, p=.021), y con el Amblelj\te de.AprendlzaJe Experiencia » | 1.000 553 245° 534 653
(r=.502, p<.0017). Finalmente, el Rol Estudiante tiene correla- Clini
s inica
. - S ) ) p |- .000 044 .000 .000
ciones positivas y significativas con el Ambiente de Aprendi-
zaje (r.=.478, p<.001) Organizacién | 7, | 553 1.000 259 351 396
A , P<. .
- . . de P
Estos resultados indican que todas las dimensiones evalua- ¢ Trogramas | p | 000 : 033|003 | .001
das estan positivamente correlacionadas entre si, destacan- Préctica 7, | 245 259" 1.000 | .280° 5027
dose especialmente las relaciones entre la Experiencia Clinica Docente p | 044 033 . 021 -000
y el Ambiente de Aprendizaje (r.=.653, p<.001), asi como en- | 534" 3517 280 1.000 | .478"
. ., ° . . -~ Rol Estudiante
tre la Organizacion de Programas y la Experiencia Clinica (r, 2 | 000 .003 021 . .000
=.553, p<.001). Estos hallazgos sugieren que una mejor orga- Ambicnte de r| 653" 396" 5027 | 478" 1.000
nizacién de los programas y un ambiente de aprendizaje ade- Aprendizaje » | 000 001 1000 000
cuado estan asociados con una mayor satisfacciéon y eficacia
) i L. . Nota: rs: Coeficiente de Correlacion Spearman; p=significancia, **: p < .00
en la experiencia clinica de los estudiantes (Tabla 5). Fuente: Elaboracién propia.
Discusion

Los resultados de la evaluaciéon de la percepciéon de los estudiantes sobre sus
practicas clinicas son mayoritariamente positivos. La Organizacién de los Pro-
gramas fue valorada positivamente, aunque se sugiere mejorar la coherencia y
el enfoque. La Practica Docente recibié una buena evaluacion por la calidad de
orientacion y apoyo, aunque hubo momentos de inconsistencia. El Rol del Estu-
diante también fue bien percibido, aungue algunos mostraron menos interés en
su desarrollo, o que indica la necesidad de fomentar mayor motivacion. El Am-
biente de Aprendizaje fue positivo, destacando la confianza y el respeto, aunque
se mencionaron deficiencias en la valoracién y cordialidad. Finalmente, aunque
la Experiencia Clinica fue valorada positivamente, algunos estudiantes notaron
una falta de congruencia entre teoria y practica. Estos hallazgos ofrecen infor-
macion valiosa sobre la interrelacion entre las dimensiones de los estudiantes
de enfermeria durante sus practicas hospitalarias y son consistentes con otras
investigaciones.?882

Por otra parte, se observa una correlacién positiva y significativa entre la
Experiencia Clinica y la Organizacion de Programas. Este resultado sugiere que
una mejor organizaciéon de los programas esta fuertemente asociada con una

en el aprendizaje clinico de estudiantes de enfer
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experiencia clinica mas satisfactoria y eficaz para los estudiantes. Una posible
explicaciéon es que la adecuada estructura y planificacion de los programas cli-
nicos puede proporcionar a los estudiantes un entorno mas predecible y orga-
nizado, reduciendo el estrés y mejorando el aprendizaje practico.?23017.18

Ademas, la Experiencia Clinica muestra correlaciones positivas y significati-
vas con la Practica Docente, con el Rol Estudiante, y con el Ambiente de Apren-
dizaje. Estas relaciones indican que la calidad de la ensefianza impartida por los
docentes, el rol activo y participativo del estudiante, y un ambiente de aprendi-
zaje positivo son factores criticos que contribuyen significativamente a la per-
cepcion de una experiencia clinica enriquecedora. Estos resultados estan en li-
nea con la literatura existente que destaca la importancia de la guia docente y el
apoyo emocional en la formacién clinica de los estudiantes de enfermeria.’®3"32

La Organizacién de Programas también presenta correlaciones positivas y
significativas con la Practica Docente, con el Rol Estudiante, y con el Ambiente
de Aprendizaje. Esto refuerza la idea de que una planificacién efectiva y bien
estructurada no solo mejora la experiencia clinica directamente, sino que tam-
bién influye positivamente en otros aspectos del aprendizaje clinico, como la
calidad de la ensefianza y la participaciéon del estudiante.”

Asimismo, la Practica Docente muestra correlaciones positivas y significati-
vas con el Rol Estudiante, y con el Ambiente de Aprendizaje. Estos resultados
sugieren que la calidad de la ensefianza impartida tiene un impacto considera-
ble en cémo los estudiantes perciben su propio rol y en el entorno en el que
aprenden. La presencia de docentes competentes y motivadores parece fo-
mentar un entorno de aprendizaje mas positivo y una mayor autoconfianza y
participacion entre los estudiantes.”

Finalmente, el Rol Estudiante tiene correlaciones positivas y significativas con
el Ambiente de Aprendizaje. Este hallazgo indica que la participacién de los
estudiantes y la percepcion de su rol dentro del entorno clinico estan estre-
chamente vinculados a la calidad del ambiente de aprendizaje. Un entorno de
aprendizaje que promueve la colaboracién, el respeto y la comunicaciéon efec-
tiva parece potenciar la participacién y el compromiso de los estudiantes en su
formacién clinica.’®29:3©

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de un enfoque integral
para la planificacion y ejecucién de las practicas clinicas en la formacién de enfer-
meria. La interaccién positiva entre la organizacién de los programas, la calidad
de la practica docente, el rol activo de los estudiantes, y un ambiente de apren-
dizaje favorable es esencial para optimizar la experiencia clinica y el desarrollo de
competencias en los futuros profesionales de enfermeria. Estos hallazgos pueden
guiar el desarrollo de estrategias de intervencién y politicas educativas que mejo-
ren la formacién clinica y, en Ultima instancia, la calidad de la atencién al paciente,
proporcionada por los egresados de programas de enfermeria.

Conclusiones

Este estudio resalta la importancia de una estructura programatica bien organi-
zada y un entorno de aprendizaje positivo para una experiencia clinica efectiva
en estudiantes de enfermeria durante sus practicas hospitalarias. Se concluye
que la adecuada organizacién de los programas clinicos facilita un entorno de
aprendizaje mas predecible y menos estresante, mejorando la percepcién de
los estudiantes sobre su formacién.

La calidad de la ensefianza impartida por los docentes y el rol activo de los
estudiantes son factores criticos en la experiencia clinica. Docentes competentes
y motivadores fomentan un ambiente de aprendizaje colaborativo y respetuo-
so, lo cual potencia la participacién y el compromiso de los estudiantes en su
formaciéon. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para el campo de
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la enfermeria, sugiriendo que los programas de practicas clinicas deben estar
cuidadosamente estructurados y respaldados por una ensefianza de alta calidad.

El estudio subraya la importancia de fomentar un ambiente de aprendizaje
positivo que involucre activamente a los estudiantes, contribuyendo a su desa-
rrollo profesional y a la adquisicion de competencias esenciales, lo que puede
llevar a la formacién de profesionales de enfermeria altamente competentes y
capacitados para proporcionar una atencién de calidad centrada en el paciente.

Ofreciendo una base empirica para desarrollar estrategias de intervenciéon
efectivas, este trabajo identifica las areas criticas que influyen en el aprendizaje
clinico, contribuyendo a la optimizacién de los programas de formacion y desta-
cando la importancia de una educacién de calidad en enfermeria. Los hallazgos
guian a las instituciones educativas y a los profesionales de la salud en la mejora
continua de las practicas clinicas, asegurando que los futuros enfermeros estén
bien preparados para enfrentar los desafios del entorno hospitalario y brindar
una atencion de excelencia.
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